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формационно-коммуникационно-технологической компетентности через систему 
общекультурных и профессиональных компетенций ФГОС различных направлений. 
Проводится сравнительный анализ ИКТ-компетентности курсантов, обучающихся 
по различным специальностям и направлениям подготовки. Авторы обращают вни-
мание на необходимость разработки стандартных методик, позволяющих диагно-
стировать уровень ИКТ-компетентности, требования к которому формулируются 
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Развитие современного общества и 
повсеместное распространение инфор-
мационных технологий привело к по-
зиционированию информационно-ком-
муникационно-технологической (ИКТ) 
компетентности как ключевой во всех сфе-
рах жизни общества. Она является основой 
интеграции всех компетентностей, обеспе-
чивает профессиональную мобильность 
человека и опирается на универсальное 
умение работать с разными источниками 
информации. Особое внимание сегодня 
уделяется проблемам эффективного ис-

пользования1 информационно-коммуни-
кационных технологий в образовательном 
процессе вузов.

В работах В.Ф. Бурмакиной, Л.Ф. Гор-
буновой, М.Б. Лебедевой, Е.К. Хеннер,  
О.Н. Шиловой ИКТ-компетентность рассма-
тривается как совокупность взаимосвязан-
ных качеств личности (знаний, умений, навы-
ков, способов деятельности), необходимых 
для продуктивного и самостоятельного ис-
пользования информационно-коммуника-
ционных технологий в профессиональной 
деятельности2. Формирование данной ком-
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петентности начинается уже в начальной 
школе, включено в программу формирова-
ния универсальных учебных действий3, про-
должается на всех ступенях общего средне-
го образования и рассматривается в ряду 
метапредметных результатов освоения ос-
новной образовательной программы4. При 
этом обращается внимание, что «формиро-
вание информационно-коммуникационной 
компетентности рассматривается не только 
(и не столько) как формирование технологи-
ческих навыков. Одним из результатов про-
цесса информатизации школы должно стать 
появление у учащихся способности исполь-
зовать современные информационные и 
коммуникационные технологии для работы 
с информацией как в учебном процессе, так 
и для иных потребностей»5.

Требования к уровню ИКТ-компетент-
ности получающих высшее профессио-
нальное образование, с одной стороны, 
сформулированы через систему общекуль-
турных и профессиональных компетенций 
и определены ФГОС ВПО соответствующей 
специальности или направления подготов-
ки, с другой – в условиях ведомственного 
образования задаются учредителем в виде 
квалификационных требований к специали-
сту. Различные программы, реализуемые 
ФСИН России в настоящее время, также 
подтверждают необходимость формиро-
вания у выпускников ИКТ-компетентности. 
Так, например, ведомственная целевая 
программа «Внедрение современных ин-
формационно-коммуникационных техноло-
гий в деятельность Федеральной службы 
исполнения наказаний на 2011–2013 годы» 
предполагала развитие интегрированной 
многофункциональной коммуникационной 
сети и рассматривает данное направление 
как один из ключевых приоритетов деятель-
ности. «Функционирование существующих 
и разворачиваемых систем, а также реа-
лизация крупных информационных про-
ектов ФСИН России, связанных с обменом 
большими объемами потоковых данных, 
накладывают высокие требования к функ-
циональности применяемого оборудования 
и к уровню профессиональной подготовки 
специалистов, обеспечивающих качествен-
ную эксплуатацию собственных локальных 
сетей»6. 

Формирование ИКТ-компетентности 
происходит в рамках освоения основной 
образовательной программы, которая 
должна учитывать сложность формируе-
мых компетенций и отражать их в струк-
туре умений и навыков, соответствующих 

названным компетенциям в учебных про-
граммах дисциплин. В результате раз-
работки локальных документов (паспор-
та компетенций направления подготовки 
(специальности), структуры и содержа-
ния основной образовательной програм-
мы (ООП), рабочих программ учебных 
дисциплин) наполнение и описание ИКТ-
компетентности оказывается разным, ее 
диагностика проходит на основе различ-
ных методик, что делает сравнение уровня 
сформированности ИКТ-компетентности 
между выпускниками разных направлений 
неправомерным. В научных публикациях 
достаточно большое внимание уделяется 
формированию ИКТ-компетентности буду-
щих педагогов7, экономистов8. В ряде ис-
следований выделяются условия успеш-
ного развития ИКТ-компетентности. Так, 
например, И.Г. Дикарева считает, что 
спектр компонентов названной компетент-
ности в процессе освоения ООП, учебной, 
научно-исследовательской деятельности 
обучающихся должен постоянно расши-
ряться, отражая непрерывность процесса 
информатизации образования и общества9.  
Н.А. Войнова в диссертационном исследо-
вании показывает, что сформированность 
ИКТ-компетентности напрямую зависит от 
ИКТ-потенциала образовательного про-
странства вуза, определяемого степенью 
интеграции ИКТ и образовательного про-
цесса учебного заведения10. 

Нам представилось интересным про-
вести сравнительный анализ требова-
ний ФГОС, отражающих формирование 
ИКТ-компетентности, по специальностям 
и направлениям подготовки, осуществля-
емым в ВИПЭ ФСИН России, и оценить, 
используя онлайн-инструменты,  уровень 
сформированности ИКТ-компетентности 
у курсантов старших и младших курсов. 
Оказалось, что количество требований к 
ИКТ-компетентности выпускников, сфор-
мулированых через общекультурные и про-
фессиональные компетенции, соотносится 
в пропорции примерно 1:1 и описана она 
может быть через 2–6 компетенций: по на-
правлению подготовки 040400 «Социаль-
ная работа» (квалификация «Бакалавр») –  
ОК-11, ОК-12, ОК-13, ПК-20; по направле-
нию подготовки 031001 «Правоохранитель-
ная деятельность» (квалификация «Спе-
циалист») – ОК-16, ПК 21; по направлению 
подготовки 030301 «Психология служебной 
деятельности» (квалификация «Специа-
лист») – ОК-15, ПК-22; по направлению под-
готовки 080400 «Управление персоналом» 
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(квалификация «Бакалавр») – ОК-17, ОК-18, 
ОК-19, ПК-36, ПК-61, ПК-62; по направлению 
подготовки 250400 «Технология лесозаго-
товительных и деревоперерабатывающих 
производств» (квалификация «Бакалавр») – 
ОК-11, ОК-12, ОК-13, ПК-2, ПК-15, ПК-16. 

Формулируя базовые требования, ФГОС 
не предусматривает (и не может предус-
матривать) перечень специальных компе-
тенций, поскольку в соответствии с офици-
альными рекомендациями этот перечень 
разрабатывается вузом самостоятельно с 
учетом направленности (профиля) основной 
образовательной программы.

Традиционно диагностика сформиро-
ванности ИКТ-компетенций проводится в 
рамках отдельных изучаемых дисциплин 
и не переводится в обобщенный показа-
тель, что не позволяет создать целост-
ную картину этой компетенции. Сравним  
ИКТ-компетентность курсантов различных 
специальностей, используя стандартные 
онлайн-методики. 

В 2013 г. нами было проведено исследо-
вание ИКТ-компетентности обучающихся в 
рамках акции «Выходи в интернет – 2013». 
В течение недели курсанты всех специаль-
ностей и направлений подготовки (10 групп, 
по одной группе с первого и четвертого 
курсов каждой специальности (направле-
ния подготовки), по 10 человек из группы) 
тестировали свои ИКТ-навыки с помощью 
двух онлайн-инструментов: теста «Skillage» 

и «ИТ-барометра», которые позволяют оце-
нить базовые навыки работы на компьюте-
ре, а по другим критериям являются взаи-
модополняющими, что позволяет оценить 
разные аспекты ИКТ-компетентности. 

Тест «ИТ-барометр» разделен на три ча-
сти и ориентирован на диагностику общих 
навыков в области информационных техно-
логий (Общая часть – ОЧ), навыков работы 
в Интернете (Веб) и навыков безопасной 
работы с компьютером и в интернет-среде 
(Безопасность). Общая оценка, получае-
мая в итоге, суммирует результат по каждой 
из категорий и соответствует следующим 
уровням ИКТ-навыков: 0–30% – недоста-
точный уровень знаний (1); 30–60% – низкий 
уровень (2); 61–85% – средний уровень (3); 
86–100% – высокий уровень (4). 

Тест «Skillage» направлен на определение 
ИКТ-компетентности в ситуациях практиче-
ской деятельности, решения задач, которые 
возникают непосредственно на работе, и 
включает пять критериев: умение искать ра-
боту (работа, Р); работу в офисных програм-
мах (Офис); использование средств ком-
муникации (СК); знание социальных медиа 
(СМ) – совокупности интернет-ресурсов, 
предназначенных для создания сообществ, 
члены которых объединены по тем или иным 
критериям; знание способов хранения ин-
формации (ХИ). 

Результаты диагностики ИКТ-
компетентности представлены в табл. 1.
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Подведем итоги: 
1. Общий балл по тесту «ИТ-барометр» для 

всех специальностей и направлений подго-
товки несколько выше (71,9%), чем общий 
показатель по тесту «Skillage» (55,7%), что 
может быть объяснено большими затрудне-
ниями курсантов при выполнении практико-
ориентированных заданий. Самые высокие 
результаты по тесту «Skillage» показали кур-
санты специальности «Правоохранительная 
деятельность» (62%). Лучшие результаты по 
тесту «ИТ-барометр» продемонстрировали 
курсанты направления подготовки «Управ-
ление персоналом» (76,8%). Заметим, что 
взаимовлияние результатов тестов под-
тверждается также высоким уровнем кор-
реляции между показателями тестов. 

2. Оценивая результаты теста «ИТ-
барометр», можно сказать, что наибольшие 
затруднения у курсантов всех специаль-
ностей и направлений подготовки вызвали 
вопросы, связанные с работой в Интернете 
и применением веб-технологий, что может 
рассматриваться как перспективное на-
правление работы над вариативными ком-
понентами учебного плана специальностей. 
В целом достаточно высокие результаты по 
всем блокам теста показали курсанты на-
правлений подготовки «Управление персо-
налом» и «Технология лесозаготовительных 
и деревоперерабатывающих производств». 
Курсанты специальности «Правоохрани-
тельная деятельность» лидируют по вопро-
сам информационной безопасности (79,3%), 
что может быть объяснено наличием в учеб-
ном плане одноименной дисциплины «Ин-
формационная безопасность».

3. По тесту «Skillage» наименьший об-
щий балл показали курсанты специально-
сти «Психология служебной деятельности» 
(48,7%) и направления подготовки «Соци-
альная работа» (48,4%). Высокие результа-
ты обнаружены по показателям «хранение 
информации» – 83,3% (4 курс, направле-
ние подготовки «Технология лесозаготови-
тельных и деревообрабатывающих произ-

водств»); «средства коммуникации» – 72,9% 
(4 курс, специальность «Правоохранитель-
ная деятельность»); «умение устраиваться на 
работу» – 70,1% (1 курс, направление подго-
товки «Управление персоналом») и 72,7% (4 
курс, специальность «Правоохранительная 
деятельность»); «социальные медиа» – 81,1% 
(2 курс, направление подготовки «Техноло-
гия лесозаготовительных и деревообраба-
тывающих производств»); «работа в офисных 
программах» – 62% (направление подготов-
ки «Технология лесозаготовительных и дере-
вообрабатывающих производств») и 57% (1 
курс, специальность «Правоохранительная 
деятельность»). Наибольшие затруднения 
вызвали задания, связанные с использова-
нием средств коммуникации, социальных 
медиа в ситуациях практической деятельно-
сти. Вероятно, это связано с низкой частотой 
обращения к этим сервисам в образователь-
ном процессе и отсутствием курсов в учеб-
ном плане дисциплин, направленных на их 
освоение. Относительно низкий показатель 
качества ответов по критерию «умение рабо-
тать в программах Microsoft Office» на стар-
ших курсах всех специальностей может быть 
объяснен тем, что целенаправленное вни-
мание изучению этих программ уделяется 
на 1 курсе в рамках дисциплин раздела «ин-
формационные технологии», в дальнейшем 
эти умения рассматриваются как базовые и 
развитие их происходит несколько спонтан-
но в зависимости от востребованности при 
изучении других дисциплин, то есть от ИКТ-
насыщенности образовательного простран-
ства.

4. Анализ результатов тестов «Skillage» и 
«ИТ-барометр», выполненных курсантами, 
обучающимися по направлению подготов-
ки «Социальная работа» и специальности 
«Психология служебной деятельности», вы-
явил на первый взгляд парадоксальную си-
туацию. Оказалось, что ИКТ-компетентность 
курсантов 1 курса по всем показателям пре-
восходит компетентность курсантов 4 курса 
(диагр. 1–2).

Диаграмма 1

Показатели теста «ИТ-барометр» (1–4 курс, направление подготовки «Социальная работа»)
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Актуальные вопросы экономики, управления и технологии

Диаграмма 2

Показатели теста «Skillage» (1–4 курс, специальность «Психология служебной деятельности»)

Более высокая ИКТ-компетентность кур-
сантов 1 курса может быть обусловлена не-
которыми случайными факторами, оказав-
шими влияние при тестировании, но более 
предпочтительной видится гипотеза о боль-
шей подготовленности в данной области со-
временных выпускников школы, так как эта 
компетенция входит в структуру ключевых и 
ее формированию уделяется гораздо больше 
внимания. Кроме того, ИКТ-компетентность 
играет важную роль в повышении квали-
фикации учителя, и на ее формирование 
направлены различные курсы повышения 
квалификации, а также целевые программы 
основного общего образования по вопросам 
информатизации. В результате складывает-
ся ситуация, при которой образовательное 
пространство школы обладает большим по 
сравнению с вузом ИКТ-потенциалом, об-
условленным высокой готовностью школь-
ных учителей к применению ИКТ-технологий 
в образовательном процессе, насыщени-
ем образовательной среды технологиче-
скими новинками и большей методической 
разработанностью вопросов применения  
ИКТ-технологий в педагогическом процессе. 
В этих условиях направления подготовки, в 
которых ИКТ-компетентность описывается 
небольшим количеством компетенций, зна-
чит ее формированию уделяется небольшое 
количество времени в основной образова-
тельной программе, и образовательное про-
странство которых характеризуется недо-
статочной ИКТ-насыщенностью, не успевают 
обеспечивать необходимый уровень соот-
ветствующих компетенций. 

Общий уровень ИКТ-компетентности 
по всем направлениям подготовки и спе-
циальностям, рассчитываемый на осно-
ве средних значений общих показателей 

каждого теста, соответствует среднему 
уровню, кроме специальности «Психоло-
гия служебной деятельности», для которой 
он равен 56,1%, что соответствует низкому 
уровню. При этом первое место в рейтинге 
ИКТ-компетентности занимают направле-
ния подготовки «Управление персоналом» 
и «Технология лесозаготовительных и де-
ревообрабатывающих производств», вто-
рое – специальность «Правоохранительная 
деятельность», третье – направление под-
готовки «Социальная работа», четвертое – 
специальность «Психология служебной де-
ятельности».

Таким образом, информационно-комму-
никационная компетентность может рас-
сматриваться как базовая (ключевая) для 
любой профессиональной деятельности 
в современном обществе. Ее диагностика 
у выпускников вузов несколько затрудне-
на, что обусловлено, с одной стороны, не-
однородностью ее описания в терминах 
общекультурных и профессиональных ком-
петенций, формулируемых в ФГОС ВПО 
разных направлений подготовки, с другой –  
отсутствием единых методик диагности-
ки общих компонентов компетентности. 
Существенное влияние на формирова-
ние ИКТ-компетентности оказывает ИКТ-
потенциал образовательного пространства 
вуза, обеспечиваемый за счет не только со-
вершенствования содержательного компо-
нента ООП, но и широкого использования 
ИКТ-технологий в преподавании дисциплин, 
а также за счет доступности и востребован-
ности в образовательном процессе соот-
ветствующих интернет-ресурсов, подготов-
ки системы заданий для самостоятельной 
работы по дисциплинам с применением 
электронных образовательных ресурсов. 
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